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残障人士就业保障问题研究 

—以保定市为例 
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摘  要：残疾人就业保障是保障该弱势群体平等参与社会的关键举措，对于残障人士生存与人权具有重要意

义。文章以保定市为例，通过实证调查与文献研究分析保定市残障人士就业的现状和存在的问题。研究发现，

保定市残障人士就业形式多样，但以低层次、低质量的就业方式为主，存在政策奖助落实效果差、培训体系不

健全、社会排斥等问题，从而提出了保定市残障人士就业保障问题改善的对策，望对推动残障人士高质量就业

具有一定的意义。 

关键词：残障人士；就业；就业保障 

引言 

就业是最大的民生，而残障人士作为社会弱势群体，应当有平等的机会参与社会，融入社会，以获得自身

满足感、实现自身社会价值。根据国家统计局数据显示，截至至 2023 年，我国残疾人总人数达 8591.4 万人，

根据《残疾人蓝皮书：中国残疾人事业发展报告（2023）》披露的城乡持证残疾人就业人数仅有 905.5 万人。

而保定市作京津冀协同发展的重要核心城市，其不仅是一座人口大市，同残疾人问题也十分严重。根据《关于

保定市残疾人就业情况的调研报告》一文的数据，在有就业能力和需求的条件下，每十人中就有六人无法实现

就业 [1]。广大残障人士家庭存在生活困难，收入水平相对薄弱的现象。2022 年 3 月 25 日，国务院办公厅印

发《促进残疾人就业三年行动方案（2022-2024 年）》要求坚决保障落实促进残疾人就业创业政策，推动残障

人士的职业技能培训。2024 年 3 月 8 日，全国人大常委会委员长赵乐际在十四届全国人大二次会议中指出，

应当提高抓住立法质量，推动解决残障人士极难愁盼问题。时至 2021 年初，保定市残疾人数共 68 万人，占保

定市总人口的 7.23%。残障人士就业问题作为一个全世界关注的重点议题，残障人士作为特殊的社会弱势群体，

故本文对保定市残障人士就业保障问题进行研究，残障人士的就业挑战不仅关乎其个人生活状况，既助于激发

残障人士的自我实现、推动社会资源的合理配置，也直接关系到当地的经济社会发展与民生福祉，促进社会的

和谐与稳定。故如何保障残障人士就业、缩小残障人士与健全人士的就业差距，既是关系到社会良性发展的重

要问题，也是提高残障人士生活水平、增进人类福祉的重要议题。本文可能的贡献在于根据保定市的数据，研

究其残障人士就业问题及应对策略，以满足残障人士的就业需求，并为深化残障人士就业保障领域健康有序发

展提供一定现实意义。本文可能的贡献还在于丰富这一领域的研究探讨，为后续的分析深化残障人士就业保障

问题提供启示与建议。残障人士作为社会群体组成当中的一员，应当获得社会包容平等的待遇，感受到全社会

更多的温暖，实现残障人士的就业保障，应当是实现这一目标的有效途径。 

1  研究内容与理论分析 

本文选择以残疾人积极福利思想和社会排斥理论作为这一研究理论基础，尝试以在积极福利视角下基于

对保定市区内的实证调查对残疾人就业保障问题进行研究探讨。并通过文献研究法等方法，结合保定市残障人

士就业现状与就业保障问题，尝试阐述本文的研究背景意义与本文可能提供的贡献，对残障人士就业保障的理
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论基础进行介绍，分析保定市残障人士与就业问题与现状，并结合其所存在问题提出具有一定针对性与可操作

性的对策与启示。根据积极福利理论与社会排斥理论，积极福利思想强调政府作为社会福利治度建设中第一责

任人主体地位的同时，主张充分发掘其他责任主体的社会福利职能潜力 [2]。社会排斥理论则指出，社会脆弱

群体，由于自身生理心理因素、社会政策及制度安排等原因而被推至社会结构的边缘地位的机制与过程 [3]。

根据理论支撑，残障人士在就业过程中更可能面临雇佣歧视与偏见，社会对残障人士的排斥与边缘化可能让残

障人士更难融入就业市场，并且残障人士有时可能因为自身缺陷缺乏获得必要技能和教育的机会，使其在就业

市场中的竞争力偏低以造成就业机会的减少，这也使得残障人士在就业中面临更多的挑战与困难，难以获得平

等的就业机会。故政府可以通过制定法律法规与规章政策，与社会全体共同承担为残障人士提供针对性的职业

教育与职业培训，提供个性化的就业服务帮助残障人士就业并更好的参与融入工作环境；在全社会的范围内加

强对残障人士保护的宣传与教育，通过社会意识，减少消除社会中对残障人士的偏见与歧视，营造更加多样化

与包容性的社会，让每个公民在获得机会权力共享平等的同时，积极承担社会的风险与义务，实现现代意义上

全面的社会公正。 

2  研究结果与分析 

2.1  保定市残障人士就业现状 

据《关于保定市残疾人就业情况的调研报告》一文的数据显示，保定市残疾人数为 68 万，占保定市总人

口的 7.23％。法定就业年龄段残障人士 12.3 万人其中，已就业的持证残疾人 5.2 万人，就业残疾情况划分与就

业途径如下图所示。 

表 1  依残疾等级划分下保定市残障人士就业人数 

 一级残疾 二级残疾 三级残疾 四级残疾 

就业人数（人） 3809 7962 13907 25892 

占比（百分之） 7.39 15.44 26.97 50.21 

 

表 2  依残疾类别划分下保定市残障人士就业人数 

 视力残疾 听力残疾 言语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 
多重残

疾 

就业人数

（人） 
4076 4292 762 34587 2557 2583 2713 

占比（百分

之） 
7.9 8.3 1.5 67 5 5 5.3 

 

表 3  依年龄结构划分下保定市残障人士就业人数 

 16-39 周岁 40-50 周岁 男 51-59、女 51-54 周岁 其他 

就业人数

（人） 
14562 18859 15279 2870 

占比（百分

之） 
28.24 36.57 29.63 5.57 
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表 4  保定市残障人士不同途径下就业人数 

 
分散按比

例就业 

集中

就业 

个体就业与自

主创业 

公益岗

位 

农村种植养

殖加工 

灵活

就业 

盲人

按摩 

辅助

性就

业 

就业人数（人） 1644 1399 4530 1125 20337 20818 59 1717 

占比（百分之） 3.18 2.71 8.77 2.17 39.39 40.32 0.11 3.32 

数据来源：《关于保定市残疾人就业情况的调研报告》 
 

依据统计数据而言，保定市残障人士体现出多样性与复杂性的特点，在就业形式方面，各就业途径体现

出就业方式不平衡的现象，保定市残障人士以农村种植养殖加工与灵活就业为主导，已经成为残障人士就业的

主要就业方式，以个体就业与自主创业方式作为次要的就业形式，并且呈现多种形式并存的趋势，推动分散按

比例就业、集中就业、辅助性就业与公益岗位等多元化的就业方式仍需增强。而从就业收入与稳定性方面来看，

近八成残障人士通过农村种植养殖加工与灵活就业的形式进行就业，残障人士的就业岗位层次偏低，就业质量

不高，农村种植养殖加工形式既不能改善残障人士的收入水平问题，灵活就业也导致就业残障人士整体呈现出

“弱权益、低收入、缺保障、不稳定”的就业状态 [4]。而从不同的残疾类型的残障人士就业可见，不同类型

的残障人士就业现状差异明显。由于残疾类型等因素的不同，肢体残疾、视力残疾、听力残疾等残障人士群体

就业相对与其他残疾人士人士较多，既有不同残疾类型人士基数的原因，也可能反映出肢体残疾、视力残疾、

听力残疾等残障人士群体可能更合适并更多的受到技能培训与辅助工具的支持与帮助，而精神残疾、智力残

疾、言语残疾人士的就业问题面临更大的就业挑战，并体现出保定市精神、智力、言语残疾群体的就业实际。 

2.2  保定市残障人士就业保障问题 

（1）政策奖助与落实效果差：在补贴方面，虽然自 2023 年 1 月 1 日起，保定市困难残疾人生活补贴、重

度残疾人护理补贴分别提高至每人每月 86 元与 80 元，但纵观其他省市，湖南省全省两项补助每人每月 90 元；

江苏省全省重度残疾人护理补贴，城镇不得低于 130 元，农村不得低于 90 元；山东省全省两项补贴平均每人

每月 178 元与 158 元；而广东省残疾人两项补贴标准，每人每月 202 元与 270 元。保定市仍存在奖助补贴残

障人士相对程度较低的现状。而在就业支持方面，《中华人民共和国残疾人保障法》规定：“国家实施按比例

安排残疾人就业制度”。而《中共中央国务院关于促进残疾人事业发展的意见》也明确指出：“党政机关、事

业单位及国有企业要带头安置残疾人”。但是保定市党政机关、事业单位仅安排残疾人就业 186 名，而残障人

士按比例就业仅有 1644 名，而相比于广州市，机关事业单位安排残疾人就业 4366 人，安排残疾人就业的机

关、事业单位 1322 各，按比例就业残障人士职工 4.82 万人，保定市在残障人士就业安置政策下的工作力度也

仍需加强。 

（2）培训体系不健全：职业培训是帮助残疾人就业的关键，而保定市开展的培训多以短期的初级的技术

培训为主，虽然一定程度上改善了残疾人士的就业与生活水平，但也存在课程内容乏善可陈，实用性不高、难

以满足市场用工需求的问题。各企业也缺乏为残障人士员工提供必要的支持与培训措施，使得残障人士的工作

能力与工作机会获得有限，从而被排斥在就业市场之外。在互联网与数字平台高速发展的现在，保定市职业技

能线上培训也难以满足残障人士的需要，在保定市政协十四届二次会议中，保定市政协委员张静已经提出政府

应当推动促进残障人士互联网就业，为不同类型的残障人士在技能培训方面提供便利，让残障人士足不出户便

可获得谋生方式。 

（3）企业与社会排斥：企业与社会排斥是影响残疾人就业保障的重要问题，对残障弱势群体存在偏见与

歧视的社会群体，其可能认为残障人士无法胜任工作，为企业或社会带来额外的负担与成本，且可能对残障人

士就业存在一种不支持、不理解的态度，对弱势群体存在一种关怀与包容，却认为一种残疾人无用，难以理解

其实现自身价值、积极参与社会的心理。这一问题具体表现在残障人士的就业歧视、工作环境不友好与缺乏就

业支持等现象。 
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2.3  对策建议 

（1）健全残障人士就业保障政策与体系：残疾人社会保障制度的完善不仅直接关系到残疾人的生活质量

和权益保障，还关系到整个社会保障体系的健全和公平 [5]。一个完善的残疾人社会保障制度不仅能够提供基

本的生活保障，还可以在医疗、教育、就业等方面给予残疾人更多的支持和帮助，促进他们的社会参与和融入。

完善残障人士就业保障体制机制可以有效改善保定市政策落实效果问题，并推动残障人士就业保障事业健康

发展。政府应当担当对残疾人就业的责任主体地位，通过法律法规、监管、补贴等方式推进残障人士就业保障

政策的落实，例如为按比例安排残疾人就业的单位设置奖惩措施，从而推动各企事业单位积极承担社会责任，

鼓励企业为残障人士提供就业机会，增强雇佣残障人士的积极性。在此之外，政府与社会应当通过完善政策监

管机制，强化不同组织群体与部门之间的积极协作与配合，搭建合理反馈渠道，监督残障人士就业保障政策的

落实情况并结合实施效果对政策体系调整完善，改进残障人士就业保障问题。 

（2）推进残障人士的就业培训与指导：推进残障人士的就业指导与培训，首先应当推进残障人士技能培

训机构的建设，满足残障人士的受教育需求，提高残障人士的就业能力。推进残障人士技能培训机构建设，可

以通过打造互联网数字平台，充分利用技术与社会资源，拓展残障人士就业培训渠道，增强培育与指导的质量

与效果；并且由于残障人士的残疾等级、残障类型、年龄结构的不同，应当有针对性的对残障人士进行就业指

导，制定个性化的培训计划，提供针对残障人士不同方向的专业技能培训，提高课程内容的实用性，可以有效

提高残障人士的就业竞争力，更加有效的发挥其自身的能力，满足市场的用工需求，从而融入社会就业，改善

残障人士就业保障问题。 

（3）改善残障人士的就业偏见与排斥：培养社会良好就业观念，营造良好的社会氛围，改善对残障人士

的就业偏见与歧视，首先需要我市通过政策法规来营造反残疾人歧视的政策环境，制定相关的规章制度来保障

残障人士的就业，增加残障人士的就业渠道减少企业对残障人士的就业排斥；还可以通过社会教育与宣传，弘

扬助残扶弱，形成良好社会风气，在社会中树立残障人士积极健康的就业态度，构建多元化的社会支持体系，

加强社会对残障人士的支持，不仅可以改善残障人士自身是的心理素质，也可以提高全民对残障人士的正确态

度认识，促进残障人士融入社会。 

（4）以数字化手段为残障人士提供就业支持与服务：在我国数字经济与技术不断进行创新与发展的大背

景下，运用互联网+为残障人士提供精准就业服务，通过将数字技术与就业服务相结合，强化残障人士互联网

就业相关保障措施，以构建数字化残障人士助工就业能力培训与就业支持的互联网平台。通过在平台中构建职

阶技能培训及评价反馈体系、就业信息智能体系以及心理辅导保障机制，提高残障人士心理素质，促进残障人

士职业技术水平提高，为残障群体提供就业机会，在提高残疾人士个人收入的同时，实现残疾人士的个人价值，

拓宽实现共同富裕途径，提升幸福指数解决社会痛点。 

3  结语 

保定市政府应予以残障人士就业保障问题高度重视，大力推进残障人士高规模、高水平、高质量就业。在

推进残障人士就业规模增加的同时，进一步完善残疾人就业支持体系，推动残障人士就业能力与就业率的增

加，并提高人民的生活福祉，促进新经济业态，促进新的经济增长点，拓宽实现共同富裕道路。 
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