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TAM模型下代际养老模式接受度与影响因素研究 

——以天津及周边城市为例 
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摘  要：随着人口老龄化加剧，传统养老模式问题凸显，探索新型养老模式至关重要。本研究以天津及周边

城市为例，基于技术接受模型，综合运用问卷调查与实证分析方法，构建代际养老模式接受度分析框架，探

究其影响因素。研究发现，人口统计变量中仅月收入水平显著影响老年人采纳代际养老模式的意愿；感知有

用性、感知易用性、主观规范和积极老龄化等因素对采纳意愿也有显著影响。因此，应完善政策补贴机制，

加强宣传推广，提升老年人积极老龄化水平，增强其采纳意愿。 

关键词：代际养老模式；技术接受模型（Technology Acceptance Model, TAM）；采纳意愿 

引言 

党的二十大报告明确提出实施积极应对人口老龄化国家战略，旨在发展养老事业和养老产业，优化孤寡

老人服务，确保全体老年人享有基本养老服务[1]。但随着全球老龄化问题的加剧，传统的养老模式逐渐暴露

出资源不足、服务单一等问题，难以满足老年人多样化的养老需求。国家统计局 2021 年发布的《第七次全国

人口普查公报》显示，中国 60 岁及以上人口已达 2.64 亿，占总人口的 18.7%，其中 65 岁及以上人口为 1.91

亿，占总人口的 13.5%[2]。2022 年发布的《中国老龄事业发展报告》指出，预计到 2035 年，中国 60 岁及以

上人口将突破 4 亿，老龄化率将达到 30%以上[3]。在此背景下，传统的家庭养老和机构养老模式面临着巨大

的挑战，尤其是在资源分配、生活质量和老年人心理需求方面，难以满足日益增长的养老需求。因此，探索

新型的养老模式已成为一个关键议题。 

本研究立足实证调研，尝试通过构建技术接受模型，揭示老年人对代际养老模式的采纳意愿及其影响因

素，为政策制定者和养老服务提供者提供建议，并试图解决以下几个问题：第一，探究老年群体在选择代际

养老模式时的影响因素，以及各因素如何影响老年人的采纳意愿；第二，探讨出代际养老模式接受度的影响

因子中具有显著解释力的核心变量；第三，如何更好地推动老年人对代际养老模式的接受。 

1  文献综述 

近年来，代际养老模式的兴起为老年人养老提供了新的选择，但实际推广效果很大程度上取决于老年人

的接受程度。随着人口老龄化进程的加快，这一模式受到了学界的关注，不同学者基于不同理论框架提出了

各自的见解。有学者指出代际关怀活动，通过非血缘代际互动能够促进情感沟通与文化传承[4]，有学者研究

发现，代际项目为老年人与年轻人搭建了互动平台，实现合作互惠[5]，还有学者聚焦家庭代际支持，强调中

国的代际关系呈现双向互惠特点，即父母对子女的抚养与子女对父母的赡养形成世代均衡[6]，指出全面的代

际互动更能提升老年人的生活满意度[7]。实证研究还表明，代际互动对改善老年人心理健康具有积极作用[8]。

然而，这些研究多聚焦模式本身的价值，却较少关注老年人对这一模式的接受意愿。 

技术采纳模型（TAM）为研究这一问题提供了新思路。该模型（TAM）被广泛应用于各种新兴技术领域

的研究中。有学者指出，此模型在教育领域成功预测了学习者对技术的接受度[9]，有学者认为在医疗保健领
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域，医生对远程医疗技术的接受程度是通过技术接受模型来进行研究的[10]，还有学者认为技术接受模型是解

释用户接受新技术意愿的经典模型，可通过添加老年人健康和能力特征等来构建老年人技术接受模型[7]。另

外有研究发现随着 TAM 在技术接受领域的广泛应用，一些实证研究从不同领域的多种角度证明了感知有用性

和感知易用性对系统使用行为意愿的影响，并在此基础上提出了扩展的技术接受模型[4]。 

综上所述，本文将利用传统的技术接受模型和扩展的技术接受模型同老年人特征相结合，来解决对代际

养老模式的研究仍多集中于经济和社会效益分析，缺乏技术接受视角方面的探讨这一问题。同时，本文将通

过实证分析，运用技术接受模型，进一步揭示感知有用性、感知易用性等核心因素对老年人采纳意愿的影响，

为代际养老模式的优化和推广提供理论支持。 

2  研究设计 

2.1  研究框架 

TAM 模型，全称 Technology Acceptance Model，是由 Davis 教授于 1989 年首次提出的模型，它是理性

行为理论（TRA）和计划行为理论（TPB）的发展[11]。为了增强模型的解释能力，影响感知有用性和感知易

用性的外部因素在不同的研究背景中发生了变化[12]，Abdullah 和 Ward 的一项对于 TAM 模型已有研究的定

量荟萃分析结果表明，自我效能感、主观规范是 TAM 最常用的外部因素[13]，中国学者张李义和张然发现，

影响两个关键变量的前因变量来源有两种: 一是吸收其他理论模型中的变量; 二是根据情境应用添加的变量

[14]。 

本研究以技术接受模型（TAM）为基础，整合主观规范与积极老龄化两大核心构念，引入人口统计变量

作为协变量，构建本文的研究模型（如图 1），探讨天津及周边城市的老年人代际养老模式接受度与影响因素。 

 

图 1 研究模型 

在此基础上，结合研究实际，形成本研究相关变量的操作性定义，见表 1。 

表 1 变量操作性定义 

变量名称 变量操作性定义 参考来源 

感知有用性 

(Perceived Usefulness) 
认为代际养老模式为其带来的有用程度 

Davis et al. (1989) 

Chen et al. (2017) 

感知易用性 

(Perceived Ease of Use) 
认为使用代际养老模式的难易程度 

Davis et al. (1989) 

Chen et al. (2017) 
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采纳意愿 

(Adoption Intention) 

现在或未来想要推荐、分享或者继续使用代际养老模式

的意愿 

Davis et al. (1989) 

Kim et al. (2016) 

主观规范 

(Subjective Norm) 

认为在接受或使用代际养老模式的过程中，受到社会群

体的影响程度 

Venkatesh & Davis 

(2000) 

积极老龄化 

(Active Aging) 
对融入社会、参与社会活动的能动性和积极性 穆光宗(2002) 

人口统计变量 

(Demographic Variables) 

社会、经济背景资料，包含性别、年龄、受教育水平、

月收入在内的个人基本信息 
Kolter (1998) 

2.2  研究假设 

根据 TAM 模型，感知有用性、感知易用性是对使用态度和意愿产生影响的两个核心要素。戴维斯认为感

知有用性是消费者认为采纳某项技术将提升他们表现的程度，感知易用性是对使用某项技术的容易程度的评

估[9]。金昌苏等发现感知有用性和感知易用性均会积极影响代际养老模式的采纳意愿[4]。基于此，提出以下

假设： 

H1：老年人对于代际养老模式的感知有用性正向影响其采纳意愿。 

H2：老年人对于代际养老的感知易用性正向影响其采纳意愿。 

Davis 提出，感知易用性和感知有用性具有正相关关系，感知易用性不仅对使用意愿产生直接影响，还通

过影响感知有用性间接地影响使用意愿[15]。于是，提出以下假设： 

H3：老年人对于代际养老模式的感知易用性正向影响其感知有用性。 

在决策过程中，老年人往往会受到主观规范的影响，主观规范一般是指个体在进行行为决策时会感受到

外界的压力，受人际传播和外部因素影响[16]。这种影响不仅体现在他们对养老模式的选择上，还深刻作用于

他们对这些模式有用性和易用性的感知。具体而言，如果一种养老模式在社会中广泛被接受且被认为是有效

的，那么受到强烈主观规范影响的老年人更可能认为该模式对其有用。同样地，如果一种养老模式在社会中

普遍被认为是易于理解和操作的，那么这些受影响的老年人也更可能倾向于认为该模式易于使用，由此，提

出以下假设： 

H4：主观规范性对感知有用性有正向影响作用。 

H5：主观规范性对感知易用性有正向影响作用。 

积极老龄化涵盖了老年人保持身心健康、参与社会以及追求个人价值和目标实现等多个方面[17]。刘满成

等将积极老龄化变量纳入 TAM 的扩展模型，对为老年人服务网站的有关研究发现，积极老龄化对老年人的采

纳意图产生显著的正向影响[18]。由此，提出以下假设： 

H6：老年人的积极老龄化正向影响其对于代际养老模式的采纳意愿。 

3  研究方法和研究设计 

3.1  问卷设计 

本文依据研究假设设计结构化问卷，问卷分为两个部分：第一部分，关于人口统计变量的调查共包含 7

个问题。第二部分，关于用户采纳意愿的调查共包含 19 个问题，均通过李克特（Likert）五级量表进行测量，

分为“非常不同意”“不同意”“中立”“同意”和“非常同意”。 

3.2  样本量和数据收集 

本研究采取随机抽样法，在 2025 年 3 月 16 日用专业的问卷调查网站“问卷星”发放问卷，主要调查地

区集中在天津及周边城市。共发出 400 份匿名问卷，回收 365 份有效问卷，有效回收率为 91.25%，见表 2。 

表 1 续 
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表 2 调查样本基本情况 

项目 选项 频数 百分比 

性别 
男 183 50.1 

女 182 49.9 

年龄 

60-65 岁 76 20.8 

66-70 岁 107 29.3 

71-75 岁 101 27.7 

75 岁以上 81 22.2 

婚姻状况 

已婚 286 78.4 

丧偶/离异 68 18.6 

未婚 11 3.0 

居住情况 

独居 286 78.4 

与直系家属同住 47 12.9 

其他亲属或朋友同住 32 8.8 

子女数量 

无子女 37 10.1 

1 个 227 62.2 

2 个及以上 101 27.7 

教育程度 

小学及以下 172 47.1 

初中 129 35.3 

高中 49 13.4 

大学及以上 15 4.1 

月收入水平 

小于 2000 元 96 26.3 

2000-4000 元 139 38.1 

4001-6000 元 71 19.5 

6000 元以上 59 16.2 

3.3  信度效度分析 

用 SPSS 27.0 对问卷量表部分进行内部一致性检验，问卷总体 Cronbach’s 𝛼 系数为 0.917，各维度的

Cronbach’s 𝛼 系数值均在 0.7 以上，说明量表的信度较为理想，见表 3。 

表 3 各变量因子分析结果 

研究变量 题项 题数 信度系数 KMO 值 均值 

感知有用性 

您认为代际养老模式能有效满足您的养老需求 

4 0.720 0.746 3.60 

代际养老模式提供的服务对您而言是实用且有

价值的 

代际养老模式提供的功能和服务对您解决养老

问题有很大帮助 

在您看来，代际养老模式比传统养老方式更能满

足您的个性化需求 

感知易用性 

您认为代际养老服务容易被推广 

5 0.896 0.795 3.53 

学习如何使用代际养老服务对您来说很容易 

当您遇到问题时，能够快速获得帮助 

接受代际养老服务不会花费您太多时间和精力 

您认为在体验代际养老服务的过程中没有过多

复杂的程序 
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主观规范 

您身边的人普遍在享受代际养老模式 

3 0.763 0.760 3.58 周围很多人都建议您尝试代际养老服务 

社会普遍支持代际养老模式 

积极老龄化 

有积极的心态接受代际养老服务 

4 0.797 0.756 3.56 

愿意积极地借助代际养老模式参与更多社会活

动 

您愿意了解并接触新型养老服务 

心态年轻想更多的了解代际养老服务 

采纳意愿 

您愿意享受代际养老服务 

3 0.891 0.736 3.58 您认为代际养老服务是一种很好的养老方式 

您愿意将代际养老模式推荐给他人 

 

本研究的问卷设计基于前人研究中相对成熟的量表，结合实际进行了部分调整，由此我们认为，该问卷

内容效度良好。通过探索性因子分析法进行问卷效度检验，问卷整体 KMO 值为 0.959＞0.6，且显著性＜0.05。

其中，对感知有用性、感知易用性、主观规范、积极老龄化、采纳意愿进行因子分析后，也均有较好的结构

效度。 

4  实证分析 

4.1  样本描述性统计 

对 365 份有效问卷进行描述性统计。如表 2 可知，在性别分布上，女性占 49.9%，男性占 50.1%，男女比

例持平。受访群体的年龄较为平均，其中 66-70 岁的老人较多，共占 29.3%。婚姻情况已婚居多，占 78.4%，

大部分老人是独居状态，占 78.4%。62.2%的受访老人只有一个子女，教育水平大部分是小学及以下或者初中，

分别占 47.1%，35.3%。月收入水平较为平均，2000-4000 元人数较多，占 38.1%。 

4.2  相关分析 

通过相关性检验可知变量之间影响的显著性，感知有用性（𝑟=0.640）、感知易用性（𝑟=0.683）与采纳意

愿呈现 0.01 水平显著正相关；感知易用性与感知有用性（𝑟=0.709）呈现 0.01 水平显著正相关；主观规范与感

知有用性（𝑟=0.621）、感知易用性（𝑟=0.709）呈现 0.01 水平显著正相关；积极老龄化（𝑟=0.658）与主观规

范呈现 0.01 水平显著正相关。 

人口统计变量除月收入水平外，其他因素与采纳意愿间的 Pearson 指数均接近 0，对老年人代际养老模式

的采纳意愿影响不显著。 

4.3  回归分析 

通过线性回归分析可以看出，研究模型中各路径均呈现出显著关系，统计分析的结果支持模型假设。结

果如表 4 所示： 

表 4 线性回归分析 

因变量 变量 B Beta 𝑅2可解释方差量 Debbin Watson value 

采纳意愿 

感知易用性 0.277 0.317 

.548*** 2.151 感知有用性 0.204 0.235 

积极老龄化 0.225 0.276 

表 3 续 
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感知有用性 
感知易用性 0.559 0.533 

.538*** 2.031 
主观规范 0.241 0.260 

感知易用性 主观规范 0.600 0.678 .460*** 1.979 

注：*表示𝑃<0.05, **表示𝑃<0.01, ***表示𝑃<0.001 

 

本研究以感知易用性、感知有用性和积极老龄化为自变量，分析其对代际养老模式采纳意愿的影响。通

过德宾-沃森检验（数值均接近 2）验证了各维度因子独立性良好，样本数据可靠。 

回归分析显示，感知易用性（𝑏=0.559，𝑝<0.001）和主观规范（𝑏=0.241，𝑝<0.001）对感知有用性有显著

影响。主观规范（𝑏=0.600，𝑝<0.001）显著影响感知易用性。各维度对采纳意愿总体影响亦显著，其中感知易

用性（𝑏=0.277，𝑝<0.001）通过评估老年人学习新事物的难易程度，验证了提升生活质量是促进该模式采纳的

关键；积极老龄化（𝑏=0.225，𝑝<0.001）则强调保持学习心态和参与社会活动的重要性；感知有用性（𝑏=0.204，

𝑝<0.001）也对采纳意愿存在显著正向影响。研究表明，推广代际养老模式需兼顾老年人生活质量改善、技术

易用性提升和社会价值认同三方面因素。 

4.4  路径分析 

此部分通过路径分析，更加清晰直观地呈现各变量之间的关系，以及各因素对代际养老模式采纳意愿的

直接和间接影响，结果如图 2 所示。 

 

图 2 路径分析图 

表 5 相关性假设检验结果 

研究假设 变量间关系 结构模式路径 路径系数 检测结果 

H1 

影响采纳意愿 

的相关维度 

感知有用性→采纳意愿 0.235*** 支持 

H2 感知易用性→采纳意愿 0.317*** 支持 

H3 感知易用性→感知有用性 0.533*** 支持 

H4 主观规范→感知有用性 0.260*** 支持 

H5 主观规范→感知易用性 0.678*** 支持 

H6 积极老龄化→采纳意愿 0.276*** 支持 

注：*表示𝑃<0.05, **表示𝑃<0.01, ***表示𝑃<0.001 

 

表 4 续 
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从分析结果可知，感知有用性（𝑃=0.235）、感知易用性（𝑃=0.317）、积极老龄化（𝑃=0.276）三者皆正

向地影响老年人的采纳意愿。其中，感知易用性（𝑃=0.533）也正向显著影响感知有用性，也就是说感知易用

性又通过感知有用性这个中介因素间接的与采纳意愿呈正相关关系。 

主观规范（𝑃=0.678，𝑃=0.260）正向显著影响感知易用性和感知有用性，感知易用性（𝑃=0.317）和感知

有用性（𝑃=235）皆与采纳意愿也产生显著的正向关系，主观规范间接影响着采纳意愿，感知易用性和感知有

用性既是主观规范与采纳意愿的中介，又对采纳意愿产生显著的直接影响。通过回归分析检验，我们得到研

究假设结果如表 5 所示。 

4.5  方差分析 

4.5.1  总体方差分析 

通过方差与齐方差检验，人口统计变量除月收入水平外，其余变量均未对采纳意愿的相关维度与采纳意

愿表现出显著性（𝑝>0.05），意味着老年人对于影响采纳意愿的相关维度与采纳意愿评分受到自身性别、年龄、

婚姻状况、居住情况、子女数量、教育程度的影响较小。 

4.5.2  月收入水平方差分析 

由表 6 方差检验与方差齐检验系数可分析不同月收入水平的老年人对采纳意愿相关维度与采纳意愿评分

的差异性： 

不同月收入水平对感知易用性的评分均值没有明显差异（𝑝<0.05），但不同月收入水平的老人对感知易用

性评分的波动性离散程度上存在差异（𝐹=3.718，𝑝=0.012＜0.05 具体表现为：月收入小于 2000 元、月收入 4001

至 6000 元的老年人对感知易用性的评分比月收入 2001 至 4000 元、超过 6000 元的评分更集中，离散程度更

小。 

不同月收入水平对感知有用性、主观规范、积极老龄化的评分均值与评分波动性没有明显差异（𝑝＞0.05）。 

月收入水平对于采纳意愿方差检验（𝐹=2.637，𝑝=0.050＜0.05）、方差齐性检（𝐹=2.955，𝑝=0.032＜0.05）

存在差异，具体表现为：月收入小于 2000 元、月收入 4001 至 6000 元的老年人对采纳意愿的评分均值比月收

入 2001 至 4000 元、超过 6000 元的更高，且更集中。 

表 6 方差与方差齐分析结果 

分析项 

月收入水平：（标准差） 

方差 
方差 

显著性 

齐方

差 

齐方差 

显著性 
小于 2000

元(𝑛=96) 

2000-4000 元
(𝑛=139) 

4001-6000 元
(𝑛=71) 

超过 6000 元
(𝑛=59) 

感知易用性 0.73 0.87 0.81 0.87 1.438 0.231 3.718 0.012* 

感知有用性 0.8 0.92 0.86 0.87 0.478 0.698 1.084 0.356 

主观规范 0.88 0.93 0.88 1.06 1.246 0.293 1.817 0.144 

积极老龄化 0.81 0.94 0.81 0.84 1.891 0.131 2.386 0.069 

采纳意愿 0.78 0.98 0.8 0.89 2.637 0.050* 2.955 0.032* 

*𝑝<0.05; **𝑝<0.01 

5  研究结论和建议 

5.1  研究结论 

本文主要研究结论如下：第一，人口统计变量对采纳意愿的影响较小。本研究发现性别、年龄、婚姻状

况、居住情况、子女数量、教育程度等人口统计变量对老年人采纳代际养老模式的意愿没有显著影响。这充

分表明代际养老模式具有广泛的适用性，能契合不同背景老年人的实际情况。 

第二，月收入水平对老年人采纳代际养老模式的意愿影响显著。具体而言，不同收入档次的老年人对养

老有着截然不同的需求。低收入和高收入的老年人相较于中等收入的老年人，更容易接纳代际养老模式。低
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收入老人因经济压力大、社会保障相对不足，代际养老模式提供的支持与帮助能切实缓解他们的困境；高收

入老人则看重代际养老模式在情感交流、家庭互动等层面带来的价值。而中等收入老人有着相对稳定的社会

保障收入，代际养老模式对其生活改善作用不明显，所以采纳意愿较低。 

第三，感知有用性、感知易用性、主观规范和积极老龄化等因素对老年人采纳代际养老模式具有显著影

响。其中，感知有用性和感知易用性正向影响采纳意愿，主观规范正向影响感知有用性和感知易用性，此外，

积极老龄化的态度显著提升老年人对代际养老模式的接受度，积极的心态使他们更愿意尝试新型养老服务。 

5.2  研究建议 

本文针对 TAM 模型下代际养老模式的采纳意愿和影响因素，从三方面探讨提出可行性建议，以期有效提

升老年人对代际养老模式的采纳意愿，推动代际养老模式发展：首先，应关注不同年龄段、性别、教育程度

老年人群体的差异化需求，及时提供多样化代际养老模式选择，同时鼓励社区组织、志愿者等社会力量参与

推广和服务，营造良好社区养老氛围。其次，应完善政策补贴机制。政府应根据不同水平收入水平老年人的

需求和情况，加大对低收入老年人群体的政策倾斜，给予经济补贴或税收优惠并鼓励社会资本进入养老产业，

发展多种层次代际养老服务。此外，还应加强代际养老模式的宣传推广。通过多种渠道宣传代际养老模式的

优势和成功案例，提升其感知有用性和易用性并鼓励老年人积极参与社会活动，提升积极老龄化水平，增强

其选择代际养老模式的意愿。 
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