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青岛文化建设的现状、问题与对策研究

吕绍勋

（青岛市社会科学院文化与历史研究所，山东省青岛市，266071；shaoxunlv@126.com）

摘　要：青岛在文化建设方面，无论是公共文化服务、文化产业，还是文化旅游，近些年都取得了优异的成
绩。但是仔细分析会发现，青岛还存在不少问题，如公共文化建设分值较低，运营资金不足；优秀文化产业
园区数量较少，转型升级困难；旅游相关企业数量少，5A级景区数量不多等。下一步，青岛应该增加公共文
化设施数量，提升公共文化服务供给水平，促进数字化转型升级；完善文化产业扶持政策，加快文化产业园
区专业化建设，发展新兴业态；推动文化和旅游深度融合，大力发展旅游企业，加快打造文化旅游精品。
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引言

一座城市的文化建设，是人们从事文化生活和文化生产所必须的前提准备。城市文化建设的数量和质
量，直接对当地经济社会的发展产生影响。由于文化建设涵盖的内容较广，本文结合青岛的实际情况，主要
对公共文化服务、文化产业和文化旅游等进行调研和分析。

1. 青岛文化建设总体情况

1.1. 青岛公共文化服务总体情况
公共文化服务是开展群众公共文化活动的重要阵地，也是体验一座城市的历史与文化内涵的重要载体。

完善的公共文化设施，对于打造文化高地、展现文化自信、激活消费潜能、赋能经济发展等，都具有积极推
动作用。
近年来，青岛不断加强顶层设计，出台了《关于加强公共文化服务供需对接的实施意见》等一系列政策

措施，对于公共文化设施的建设和管理等方面，进行了加强；对于公共文化服务的范围和质量等方面，进行
了明确。目前，青岛已经实现了公共文化设施全覆盖，市、区（市）、街道（镇）、社区（村）四级公共服
务文化设施网络已经建成，并积极推进集图书阅读、广播影视、宣传教育、科学普及、文体活动功能于一体
的片区综合性文化服务中心建设，“15分钟文化服圈”更加完善。截止到2024年底，“全市共有影剧院99
家，文化馆（站）147个，博物馆145个，公共图书馆11个，国有文艺院团8个，广播电台6座、11套节目，电
视台6座、17套节目”[1]。

1.2. 青岛文化产业总体情况
进入21世纪后，全球化进程进一步加快，文化产业在许多国家成为支柱性产业。为了推动文化产业的高

质量发展，就需要不断壮大各类文化市场主体，健全市场体系，培育文化产业新业态。
近年来，青岛出台了《关于促进文化产业和旅游业高质量发展的实施意见》、《青岛市文化产业示范园

区创建管理办法》等政策措施，加快推动文化产业高质量发展。“2024年，青岛市规模以上文化企业实现营
业收入2002亿元，同比增长8.5%，高于全国2.5个百分点[2]。”目前，青岛有经认定的文化产业园区（基地）
101家，其中国家级1家（青岛市文化街）、省级26家（青岛出版集团数字出版基地等）。

1.3. 青岛文化旅游总体情况
文化旅游是通过旅游实现文化体验的行为过程。文化与旅游相生共兴，相辅相成。随着人们日益增长的

物质文化需求不断提升，文化旅游的需求不断提升。文化旅游产业的核心内容是文化，实现途径是旅游，文
化与旅游深度融合发展，是未来发展的必然趋势。
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为促进文化旅游高质量发展，助推文化旅游消费全面升级，青岛出台了《青岛市3A级及以下旅游景区质
量等级动态管理办法》、《青岛市促进文旅深度融合推动旅游业高质量发展若干措施》等一系列政策，文化
旅游业取得不错成绩。截止到2024年，“拥有A级旅游景区96处，其中，5A级旅游景区2处，4A级旅游景区
26处，3A级旅游景区56处。拥有星级酒店77家，其中5星级酒店14家，4星级酒店20家，3星级酒店41家。拥
有旅行社939家，其中经营出境旅游业务旅行社59家”[1]。

2. 青岛文化建设存在的问题

2.1. 青岛公共文化服务存在的主要问题
2.1.1. 公共文化设施分值较低，排名靠后
近三年来，青岛在华顿经济研究院发布的“中国百强城市排行榜”中，排名不断上升，从2022年的16

位，到2023年的15位，再到2024年的12位。但是，如果细看青岛的“文化分值”（主要由公共文化设施的总
量分值（权重0.5）和人均量分值（权重0.5）综合而成），近几年的排名并不理想。且不说北京、上海，仅就
副省级城市来看，2024年青岛的文化分值在15个副省级城市中排第9名，远远落后于深圳、杭州和成都等城
市，甚至也落后于济南。2024年济南的文化分值为75.18，在15个副省级城市中排第6名；青岛的分值为
69.55，排第9名[3]（图1）。

图1  2024年15个副省级城市文化分值排名

2.1.2. 公共财政投入为主，运营资金不足

青岛市级公共文化服务设施大多建成年代久远，在前期规划建设过程中，由于缺乏对后期运营情况的统
筹考虑，场馆和建筑缺乏自生能力，运营面积逐渐不足。在我们调查的市级公共文化场馆中，多数明确反映
“资金不足”，不能满足场馆AI互动等更高的发展需要，影响了场馆策划展览的深度和广度，阻碍了场馆公
共文化服务功能的发挥等。青岛市公共文化服务建设资金主要由政府公共财政投入，大部分按照事业单位管
理与维护相结合的模式进行，因此运营和维护成本高，财政负担重。公共文化服务多管齐下、社会资本多元
参与的格局尚未形成。传统推进公共文化服务建设的思路急需转变，新型推动公共文化服务发展的路径有待
探索。

2.2. 青岛文化产业存在的主要问题
2.2.1. 优秀文化产业园区数量偏少
优秀的文化产业园区至少要具备三个特点：一是成为企业的孵化器和载体；二是成为市民城市生活的文

化地标；三是实现现实园区与虚拟园区的结合，形成更广的辐射范围。目前，青岛具备这三个特点的优秀文
化产业园区还较少，尤其是在现实园区和虚拟园区的结合上，需要进步的空间较大。
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国家级文化产业示范园区（基地）是当前我国文化产业园区建设领域含金量最高的一项综合荣誉，是推
动文化产业高质量发展的重要载体和有效抓手。青岛现有优秀文化产业园区，尤其是国家级文化产业示范园
区（基地）数量较少，只有1家，和杭州（30家）、南京（15家）、广州（12家）、深圳（11家）等先进城市
相比，差距较大。

2.2.2. 文化产业业态落后，转型升级困难

当前，我国文化新业态发展迅速，数字化和智能化是其主要特征，16个行业小类营业收入占比较大，约
占全部文化产业营业收入的1/3。文化新业态不但能够满足人们日益增长的精神文化需求，而且能够有效促进
传统文化产业的转型升级，提升文化软实力。
但是，青岛的文化产业，却面临着转型升级的困难，文化新业态数量少，发展慢，一直处在跟跑阶段。

在全市的文化产业法人中，占据多数的是小微企业，并且主要集中在传统领域，如戏剧电影、舞台表演、旅
游休闲、节庆展览等，高度依赖人群聚集消费，缺乏大型的龙头企业和完整的产业链条，产业增长乏力，抵
御风险能力较弱。

2.3. 青岛文化旅游存在的主要问题
2.3.1. 旅游相关企业数量少，产业业态有待完善
旅游企业是文旅市场的主体，旅游企业的多少，既决定了旅游产品是否丰富，也决定了旅游产业业态是

否完善。2024年，我国现存旅游相关企业215.76万家，从区域来看，广东、山东、四川分别现存18.43万家、
16.84万家、12.77万家，排名前三；在城市分布上，北京、上海分别现存11.69万家、7.29万家，领跑全国，其
次是海口、成都、重庆等城市[4]。青岛没有进入前十。大力发展和引进旅游相关企业，是振兴旅游产业的重
要抓手，显然青岛这个抓手还没有利用好（图2）。

图2  2024年我国国内旅游相关企业城市分布TOP10（单位：万家）

2.3.2. A级景区数量不多，缺少文旅精品

5A级景区是我们国家旅游精品的主要代表形式。截止到2024年，我国共有358家5A级景区。各地拥有5A
级景区的数量，按省份（含直辖市）排名，前5名是：江苏（26家）、浙江（22家）、四川和新疆（各18
家）、河南（17家），广东、山东和湖北各有16家，并列第5名。按照城市排名，前5名是：重庆（12家）、
北京（9家）、苏州（6家）、上海和西安（各5家），然后是桂林、洛阳、无锡等城市（各4家） [5]（表
1）。
在山东省内，威海、烟台、济宁、青岛分别有2家5A级景区，青岛的这2家5A级景区分别是崂山风景区和

奥帆海洋文化旅游区[5]。无论是从全国的情况来看，还是从山东省的情况来看，青岛的5A级景区数量都太
少，说明青岛的文旅精品建设还十分不足；这和青岛在山东省内的经济龙头城市和先进旅游城市的地位，十
分不相称。
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表1  2024年我国各省、市拥有5A级景区数量TOP5

省份排名 城市排名

排名 省份 数量（家） 排名 城市 数量（家）

1 江苏 26 1 重庆 12

2 浙江 22 2 北京 9

3 四川、新疆 18 3 苏州 6

4 河南 17 4 上海、西安 5

5 广东、山东、湖北 16 5 桂林、洛阳、无锡…… 4

3. 做好青岛文化建设的对策建议

3.1. 进一步完善公共文化服务建设
3.1.1. 增加公共文化设施总体规模

公共文化设施是构建公共文化体系的基础和保障，针对青岛公共文化设施分值落后、总体规模较小、人
均文化设施拥有面积较少、缺少地标性建筑等问题，要继续扩大公共文化设施总体规模，提升人均文化设施
拥有面积，建设地标性公共文化建筑。在进一步完善“15分钟文化圈”的基础上，设计好公共文化设施与居
民区之间的距离，避免出现基础设施布局不合理的情况，更好地为市民的公共文化需求提供保障。

3.1.2. 提升公共文化服务供给水平

进一步提升公共文化服务供给水平，处理好供给与需求之间的关系。一方面，继续推进文化惠民工程向
纵深发展，维护广大居民的公共文化服务权力，满足基本的公共文化服务需求。另一方面，设置丰富多元的
公共文化服务产品，寻求新型供给模式，满足广大居民不同年龄段和不同文化水平的多元需求。创新公共文
化服务途径，吸引广大居民参与其中，不断提升居民的参与度和体验感。创新公共文化服务管理，积极吸收
社会资本，真正实现公共文化服务多管齐下、多元参与的格局。

3.1.3. 完善公共文化服务数字化转型升级
党的十八大以来，随着人工智能、大数据、云计算、5G等数字技术的普及与发展，为公共文化服务创新

运营机制、实现可持续发展提供了契机。要进一步加强数字化手段，全方位实现公共文化服务扩容，增加公
共数字文化内容供给。要打破时空限制，搭建公共文化服务大数据平台。要重视云端技术、数据共享和信息
网络等数字化技术的提升，实现公共文化服务与科技的深度融合。要根据居民的实际需求，不断完善网上书
店、网上博物馆、网上科技馆、“云展览”、“云阅读”等公共文化服务活动的形式和类型。

3.2. 进一步提升青岛文化产业发展水平
3.2.1. 继续完善文化产业扶持政策

发展文化产业，是建设现代化国际大都市、提升城市综合实力的必然选择。但文化产业具有极强的综合
性，即需要传统产业诸要素的支撑，也需要对新兴技术、大众需求、消费模式等有准确把握。要准确研判新
兴业态的发展速度和发展形势，立足青岛文化产业已有的基础，查找政策缺项，制定更加具有前瞻性的政策
规划和扶持办法。多方面、多层次培育市场主体，完善资金扶持方式，培养和引进相关人才。加大对数字创
意、公共数字化场景、电子竞技、IP类产业创新开发等行业的扶持力度。

3.2.2. 加快文化产业园区专业化建设

空间载体的支撑，是文化产业高质量发展的基础，所以，加快文化产业发展必须加快产业园区和产业基
地的专业化建设。一方面，整合文化产业园区已有资源，积极创建省级和国家级文化产业示范园区（基
地），提升文化产业园区的档次或水平。另一方面，针对未来发展趋势，统筹规划建设一批高水平的文化产
业园区（基地）。努力提高园区硬件设施、软件设施和服务管理水平，吸引本土优势企业和外地优质企业入
驻，推动产业园区实现产业链条的上下游整合。
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3.2.3. 积极发展文化产业新兴业态

要积极抓住文化产业新的增长点，立足青岛“电影之都”、“音乐之岛”、“帆船之都”、“啤酒之城
”等优势文化资源，结合文化创意、工艺美术、出版传媒等现代文化服务业，积极推动现有文化企业转型发
展，加快培育和引进一批以时尚文化、数字创意、动漫游戏、数字展览、数字演艺、数字出版、数字娱乐、
网络视听、线上演播等产业形态为代表的新兴文化企业。同时，要鼓励民间资本、外商投资等，通过多种方
式进入文化产业领域，培育一批拥有核心技术和强大竞争力的文化龙头企业，进而形成独具青岛特色的文化
产业品牌。

3.3. 进一步促进青岛文化旅游高质量发展
3.3.1. 推动文化和旅游深度融合，发掘核心竞争力
顺应时代和行业发展规律，全面实施“旅游+”工程，是实现青岛旅游高质量发展的必由之路。推进旅游

与文化的深度融合发展，以文塑旅，以旅彰文，充分挖掘东夷文化、齐文化、移民文化、海洋文化、建筑文
化、帆船文化、影视文化、音乐文化、工业文化、红色文化等特色，开发旅游项目，培育以文化为内核的旅
游业发展新动能。按照青岛“十四五”旅游业发展规划和第十三次党代会打造“国际滨海旅游目的地”的目
标，进一步聚焦海洋，凸显海洋文化特色，发掘海洋文化内涵，打造“海滨+海洋+海岛+海空”立体多元的
海洋文化旅游空间格局。

3.3.2. 大力发展旅游企业，完善产业业态

大力发展和引进旅游企业，振兴旅游市场主体。落实好助企纾困政策，发挥中央、省、市各级政策的叠
加效应和集成效应，推动和支持文旅企业发展。支持中小微企业和辅助性企业发展，在政策、财政和金融等
方面，扩大支持力度，创新支持方式，培育旅游市场主体的多元性。以IP产业化运营为依托，通过数字与智
能手段的加持，打造智慧旅游沉浸式体验新场景；以平台思维为核心，积极推进“旅游+”行业资源整合，大
力发展跨境（地区）的文化艺术交流与资源合作；以产业资本化为目标，借助金融工具，着力推动旅游新业
态的打造与发展。

3.3.3. 加快5A级景区创建，打造文化旅游精品

整合文旅资源，积极推进5A级景区建设，塑造文化旅游精品。加快推进青岛老城区申报世界文化遗产和
创建5A级景区工作。继续加强A级景区质量管理，提升旅游景区品质，净化旅游消费环境。要重视文旅大项
目的引进，完善签约、落地、跟踪等流程，发挥文旅大项目在旅游精品建设中的应有作用。

4. 结语

对于一座城市而言，公共文化服务、文化产业和文化旅游作为三根主要支柱，共同支撑起文化建设的整
体格局。具体到青岛，这三个方面已经做出了突出的成绩，为城市文化软实力的提升和现代化国际大都市的
建设，都做出了重大贡献。但是，青岛所面临的问题也十分明显，这些问题的梳理，以及对策建议的提出，
能够为下一步更好地发展提供帮助。以青岛的文化建设为研究样本，可以发挥以小见大、见微知著的作用，
不仅对青岛自身，而且对当下全国范围内其他城市的文化建设，都可以提供一定的借鉴意义。青岛的文化建
设，正是见证我国新时代文化建设成就的一个缩影。
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